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FAQ Karkort

1. Vilka férdelar finns det med att anvénda sitt karkort i era restauranger och caféer?
Med ett laddat karkort far du fina rabatter i vara caféer och restauranger. Du kan dven
anvanda vara obemannade kassor som oftast har kortare vantetider 4n de bemannade
kassorna.

2. Var kan jag betala med mitt karkort?
Du kan anvanda ditt kort i alla vara caféer och restauranger pa bade Lindholmen, Johanneberg
och pa Universeum. Kortet géller dven pa Gasquen, FestU-kalas, PU-Arrangemang, Biljettkop
till Spex och 6vriga arrangemang inom Karens centrala delar, Karservice, STORE, Café Linsen,
Café Bulten och Café Hedvalls med flera.

3. Jag har slutat studera pa Chalmers, kan jag fa tillbaka mina laddade pengar?
Jal Om du inte langre studerar pa Chalmers kan du fa tillbaka de pengar du har kvar pa ditt
kort. Du behover kontakta oss pa desk@chalmersstudentkar.se forst och sedan komma
personligen till Karservice i karhuset Johanneberg och visa legitimation, da kan vi féra dver
beloppet till det bankkort du anvant for att ladda kortet. Vi kan inte aterbetala pengarna pa
distans.

4. Varfor far jag inte medlemsrabatt langre?
For att fa rabatt med ditt kort kravs att du &r medlem i Chalmers Studentkar. Sakerstall att du
betalat karavgiften genom att logga in pa medlemsportalen.
https://medlem.chalmersstudentkar.se/sv/login
Medlemskapet for terminerna gar ut i februari respektive september efterféljande termin.
Vid fragor om medlemskapet se https://chalmersstudentkar.se/membership/ eller kontakta
Studentkaren pa desk@chalmersstudentkar.se

5. Varfor far jag inte rabatt om inte kortet ar laddat?
For att fa rabatt med ditt kort kravs det att kortet ar laddat med pengar. Saknas tackning for
kopet pa ditt kort kan du fortfarande betala med det och valja att betala resterande belopp
med ett annat betalmedel men du far da inte rabatt pa képet.

6. Var kan jag ladda mitt kort?
Du laddar ditt kort med via Karens app.
Ditt anvandarnamn ar samma som din studentmejl CID@student.chalmers.se mejl. For
doktorander ar det den @chalmers.se adress du uppgav nar du ansdkte om medlemskap.
Laddning av karkort gors med SWISH. Vi har valt att endast acceptera SWISH som betalmedel
for att halla nere kostnaderna vilket ger en battre maojlighet till fordelaktiga rabatter.
Om du inte har SWISH eller inte vill ladda via var hemsida kan du ladda kortet i nagon av vara
enheter med kontokort

7. Hur far jag ett kontoutdrag/kvitto fér mina transaktioner pa kortet?
Logga in via karens app sa kan du se dina transaktioner och hamta digitala kvitton.
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8. Varfor ar lagsta laddningsbelopp 400 kr i kassorna?
Anledningen &r att vi medvetet vill styra vara gaster till att ladda sitt kort pa webben. Nar fler
valjer det alternativet sa minskar kberna och darmed okar tillgéngligheten. Vill du ladda ett
ldgre belopp kan du ladda via appen dar lagsta belopp ar 300 kr.

9. Jag har tappat bort mitt karkort. Vad gor jag?
Du sparrar ditt kort genom att skicka ett mejl till desk@chalmersstudentkar.se sa hjalper vi dig
att sparra ditt kort for att forhindra att ndgon annan kan anvanda kortet. Du kan da dven
bestalla ett nytt karkort som skickas till dig pa posten. Om du hade pengar kvar pa ditt
forlorade kort kommer dessa att foras over till ditt nya kort.




